



CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN 

PARA CONSUMIDORES

––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––


“PRACTICA EL CONSUMING” 

Consume Tenerife


1. IDENTIDAD DE LAS PARTES CONTRATANTES 


1.1. IDENTIFICACIÓN DEL TITULAR 


FEDERACION DE AREAS URBANAS DE CANARIAS. FAUCA  G-38869525                                 

C/ Cruz Verde, nº 24 - 1                           

38003 Santa Cruz de Tenerife    

https://www.fauca.org/

Correo electrónico: consumetenerife@fauca.org


1.2. USUARIO Y/O CLIENTE / CONSUMIDOR 


El usuario y/o cliente / consumidor, al aportar los datos personales a través del sitio web https://
www.consumetenerife.com será responsable de la veracidad de los datos e información que  nos facilite 
LA FEDERACIÓN DE ÁREAS URBANAS DE CANARIAS (EN ADELANTE, LA ORGANIZACIÓN) es el propietario y 
administrador del sitio web que ofrece al usuario y/o cliente /  consumidor el acceso a la promoción 
“PRACTICA EL CONSUMING Consume Tenerife” y asegura ser mayor de 18 años y tener plena capacidad 
de obrar para celebrar  contratos vinculantes


Estas Condiciones de Participación regulan, sin restricción alguna, la relación de la campaña “PRACTICA 
EL CONSUMING Consume Tenerife” promovida por LA ORGANIZACIÓN desde el sitio web, de acuerdo 
con las estipulaciones legales,  con la Ley 7/1998, de 13 de abril, sobre condiciones generales de la 
contratación, la Ley 3/2014,  de 27 de marzo, por la que se modifica el texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de  los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real 
Decreto  Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, la Ley 7/1996, de 15 de enero, de Ordenación del  
Comercio Minorista, la legislación vigente en materia de protección de datos y la Ley 34/2002,  de 11 de 
julio, de servicios de la sociedad de la información y de comercio electrónico.


 2. INTRODUCCIÓN 


LA ORGANIZACION pone a disposición de sus usuarios y/o clientes / consumidores el sitio web https://
www.consumetenerife.com con el fin de que puedan disfrutar de este servicio y poder participar en las 
promociones y eventos que se programan. 


Las Condiciones de Participación que seguidamente se incluyen, así como cualesquiera otras  condiciones 
particulares que pudieran existir y que le  serán debidamente mostradas, en su caso, en las pantallas 
correspondientes, constituyen un  marco normativo regulador de cada contrato de compraventa de 
bienes que se formalizará a  través del sitio web. Las presentes Condiciones de Participación serán de 
aplicación a los consumidores que quieran participar en nuestra promoción “PRACTICA EL CONSUMING 
Consume Tenerife” 
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El usuario y/o cliente / consumidor puede acceder directamente, en cualquier momento, a estas  
Condiciones de Participación, así como a la información sobre el tratamiento de sus datos  personales 
que consta en la Política de Privacidad, en la Política de Cookies y el Aviso Legal  correspondientes, 
haciendo clic en los apartados que, debidamente identificados, puede  encontrar en la parte inferior de 
este sitio web. 


El hecho de introducir sus datos para registrarse en nuestra promoción, habiendo marcado ls opciones de 
aceptación y lectura de condiciones legales y políticas de nuestra web y promoción implica asumir las 
condiciones legales por las que se rige y que son las publicadas en cada momento, 


Esta promoción está dirigida de forma exclusiva a consumidores y usuarios que se registren y realicen 
algún tipo de compra en los establecimientos adheridos a la promoción. Sólo aplicará a personas físicas 
mayores de edad y con plena capacidad de obrar. No podrán participar en esta promoción las personas 
directamente vinculadas al establecimiento adherido, como los propietarios y sus cónyuges, así como el 
personal que presta servicios en el establecimiento.


3. ÁMBITO DE APLICACIÓN. ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES DE  PARTICIPACIÓN 


Tal y como se ha indicado, las Condiciones de Participación que seguidamente se incluyen, así  como 
cualesquiera otras condiciones particulares que para la compra de determinados productos  pudieran 
existir y que se les mostrará en las pantallas correspondientes, constituyen un marco  normativo 
regulador de cada contrato de compraventa de bienes que se formalizará a través de  este sitio web. 


Dichas Condiciones de Participación han sido elaboradas de conformidad con la normativa  vigente en la 
materia. 


Para registrarse y participar en nuestras campañas, se requiere que el usuario y/o cliente / consumidor, 
con  carácter previo, aporte sus datos personales, cumplimentando un formulario al efecto.. Para realizar 
dichas compras, deberá  aceptar expresamente y de manera íntegra las Condiciones de Participación, así 
como el  tratamiento de sus datos personales. 


Las Condiciones de Participación, así como cualesquiera otras condiciones particulares serán siempre  las 
que estén vigentes en el momento de registro. 


La ORGANIZACIÓN podrá en cualquier momento modificar las presentes Condiciones de Participación 
respetando, en cualquier caso, los compromisos previamente adquiridos con sus usuarios y/o  clientes / 
consumidores. Dichas modificaciones serán publicadas en el propio sitio web a fin de  que puedan ser 
conocidas por todos los usuarios y/o clientes / consumidores. 


Para mayor seguridad jurídica de los consumidores y usuarios, LA ORGANIZACIÓN indicará en sus textos 
legales la fecha de publicación y versión de cada documento legal.


4. CAMPAÑAS


4.1 CAMPAÑA DE PUNTOS


LA ORGANIZACIÓN ha diseñado inicialmente la CAMPAÑA DE PUNTOS para que puedan beneficiarse de 
ella los consumidores y usuarios que adquieran productos o servicios en nuestros establecimientos 
asociados.







OBJETO DE LA CAMPAÑA DE PUNTOS


Se establece un baremo de “PUNTOS” por el cual, se asigna un punto por cada euro que se emplee en la 
compra de productos o servicios en nuestros establecimientos.


En función de la cantidad de puntos que se hayan acumulado a lo largo de la campaña, el usuario podrá 
optar a uno de los premios siguientes:


1.- Un primer premio de 300€ (trescientos euros) al cliente que más puntos haya acumulado, en forma de 
cheque regalo para utilizar en los comercios que han participado en la campaña. 


2.- Un segundo premio de 200€ (doscientos euros)  al segundo cliente que más puntos haya acumulado, 
en forma de cheque regalo para utilizar en los comercios que han participado en la campaña. 


3.- Un tercer premio de 100€ (cien euros) al cliente que haya quedado tercer clasificado en cuanto a 
puntos obtenidos en la campaña, a canjear en forma de cheque regalo para utilizar en los comercio que 
han tomado parte en la campaña. 


Además, todos los usuarios que hayan participado y obtenido puntos en la campaña, entrarán en el 
sorteo de 50 cheques de 30€ en vales regalo, para consumir en restauración de los establecimientos del 
ramo que hayan participado en la campaña.


DURACIÓN DE LA CAMPAÑA:


La campaña comenzará el día 15 de septiembre de 2022. El último día cuyas compras darán derecho a 
generar puntos será el día 18 de noviembre de 2022.


El día 25 de noviembre de 2022 se celebrará el sorteo, utilizando la aplicación EASYPROMOS, a través de 
la cual se seleccionará de forma aleatoria a los ganadores.


MECÁNICA DEL SORTEO

El sorteo se celebrará a través de la plataforma EASYPROMOS, el día 25 de noviembre de 2022 a las 
12:00horas. 


Se sorteará un premio para cada posición, por lo que, en total se celebrarán tres sorteos.


La organización remitirá un correo electrónico a la dirección que nos haya indicado, para comunicar que 
ha sido agraciada con el premio e indicando los pasos a seguir para poder disfrutarlo.


La persona agraciada dispondrá de 10 días de plazo para poder atender la comunicación y llevar a cabo 
las acciones necesarias para confirmar la aceptación del premio.


En caso de no recibir noticias de la persona seleccionada, se le tendrá por desistido y que no acepta el 
premio.


5. COMUNICACIONES y NORMATIVA DE PRIVACIDAD


La normativa aplicable exige que la información o comunicaciones que se le envíe sean por  escrito. 
Mediante el uso de este sitio web, el usuario y/o cliente / consumidor acepta que la mayor  parte de 
dichas comunicaciones con LA ORGANIZACIÓN sean electrónicas.  







LA ORGANIZACIÓN, en caso de que sea necesario, se pondrá en contacto con el usuario y/o cliente / 
consumidor al correo electrónico o  SMS designados en el proceso de registro.


. A efectos contractuales, el usuario y/o cliente / consumidor consiente en usar este medio  electrónico 
de comunicación y reconoce que todo contrato, notificación, información y demás  comunicaciones que 
LA ORGANIZACIÓN le envíe de forma electrónica cumple con los requisitos legales  idénticos a que si 
fuere por escrito.  


En todo momento puede ejercer los derechos de acceso, rectificación, supresión, oposición,  limitación y 
portabilidad de sus datos, dirigiéndose por escrito, acompañando fotocopia de su  documento de 
identidad ante LA ORGANIZACIÓN, a la dirección indicada en el encabezamiento o bien al correo 
electrónico consumetenerife@fauca.org.


Podrá retirar su consentimiento en cualquier momento, sin que ello afecte  a la licitud del tratamiento 
basada en el consentimiento previo a su retirada, así como presentar  una reclamación ante la Autoridad 
de Control, siendo en el caso de España, la Agencia Española  de Protección de Datos (AEPD), cuando no 
haya obtenido satisfacción en el ejercicio de sus  derechos o considere que hemos tratado sus datos de 
manera inadecuada. Para contactar con  la AEPD puede hacerlo a través de su página web https://
www.aepd.es/ o de la dirección postal  Calle Jorge Juan, Número 6, 28001, Madrid, España. 


Los datos personales que puedan ser recabados con objeto de esta campaña, serán tratados conforme a 
la normativa sobre privacidad y protección de datos de carácter personal, RGPD y LOPDGDD, que puede 
consultar con detalle en nuestra web. En todo caso, se le informa que la finalidad del tratamiento será la 
correcta gestión de la campaña y su participación en la misma, así como la difusión de la campaña, en 
base al consentimiento facilitado por el consumidor al leer y aceptar las bases y textos legales de nuestra 
campaña. Del mismo modo, los datos recabados quedarán incluidos en la base de datos de la 
ORGANIZACIÓN al efecto de poder mantenerle informado de futuras campañas, eventos o promociones 
futuras, en base al interés legítimo de la ORGANIZACIÓN. 


CESIÓN DE DERECHOS DE IMAGEN GANADORES


Aquellas personas que resulten ganadoras del sorteo aceptan que su imagen y/o voz puedan ser 
captadas y difundidas por la ORGANIZACIÓN con la finalidad de poder dar difusión a la campaña. Estamos 
hablando, por ejemplo, de la toma de imágenes y/o voz en los casos del momento de recogida del 
premio y/o situaciones similares. Esta cesión de derechos se realiza sin contraprestación alguna, por 
tiempo ilimitado y sin un ámbito geográfico previamente definido. La difusión de las imágenes/voz podrá 
ser realizada por la ORGANIZACIÓN  a través de medios de comunicación y/o redes sociales/internet, lo 
cual es aceptado por los participantes. 


Puede consultar nuestra política de privacidad completa en este enlace: https://consumetenerife.com/
politica-de-privacidad/


6. NUESTRO DERECHO A MODIFICAR ESTAS CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN 


LA ORGANIZACIÓN  se reserva el derecho a revisar y modificar las presentes Condiciones de Participación 
en cualquier momento. Le mantendremos informado a través de este sitio web de los cambios  
sustanciales realizados en las mismas. Las modificaciones introducidas no tendrán carácter  retroactivo.


7.  NULIDAD E INEFICACIA DE LAS CLÁUSULAS 


Si cualquier cláusula incluida en estas Condiciones de Participación fuese declarada, total o  






parcialmente, nula o ineficaz y sin efecto por resolución firme dictada por una autoridad  competente, tal 
nulidad o ineficacia afectará tan sólo a dicha disposición o a la parte de la misma  que resulte nula o 
ineficaz, subsistiendo las restantes Condiciones de Participación en todo lo  demás, teniéndose tal 
disposición o la parte de la misma que resultase afectada, por no puesta. 


. 


8. LEGISLACIÓN APLICABLE Y JURISDICCIÓN COMPETENTE 


La web www.consumetenerife.com y las diferentes campañas que se promuevan a través de esta web 
están  sujetas a la legislación española. LA ORGANIZACIÓN y el usuario y/o cliente / consumidor acuerdan 
someter cualquier controversia que pudiera suscitarse de la prestación de los  productos o servicios 
objeto de estas Condiciones de Participación, a los Juzgados y Tribunales  correspondientes al domicilio 
del usuario y/o cliente / consumidor. 


Si usted como consumidor considera que sus derechos han sido vulnerados, puede dirigirnos  sus quejas 
a través de la dirección de correo electrónico consumetenerife@fauca.org con el fin de  solicitar una 
solución extrajudicial de controversias. 


Resolución extrajudicial de controversias de consumo en el ámbito online europeo. En virtud del 
Reglamento (UE) Nº  524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre 
resolución de  litigios en línea en materia de consumo, le informamos que usted tiene derecho a solicitar 
una  resolución extrajudicial de controversias en materia de consumo, accesible a través de la  dirección 
https://ec.europa.eu/consumers/odr/.  
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